	
SWYDD - Ymgynghorydd Credyd Cynhwysol 

	
YN ATEBOL I’R – Rheolwr Adennill Incwm 

	
PWRPAS Darparu cymorth a chyfarwyddyd i gynorthwyo tenantiaid i wneud a rheoli hawliadau Credyd Cynhwysol i sicrhau bod risg Credyd Cynhwysol i Gartrefi Conwy yn cael ei leihau. 


	
DIMENSIYNAU
Cynorthwyo Tenantiaid gyda Hawliadau Credyd Cynhwysol 
Mae’r swydd hon wedi ei lleoli mewn swyddfa (amrywiaeth o leoliadau o fewn Sir Conwy) a bydd angen gweithio yng nghartrefi tenantiaid a lleoliadau cymunedol yn ystod digwyddiadau. Mae’n bosibl y bydd nifer o’r digwyddiadau hyn yn cael eu cynnal y tu allan i oriau gwaith arferol.
Mae defnydd rheolaidd o systemau TGCh a thechnoleg yn un o ofynion y swydd.

	
FFOCWS A CHANLYNIADAU DISGWYLIEDIG 

Bod yn bwynt cyswllt cyntaf ar gyfer tenantiaid am gymorth neu wrth wneud neu reoli hawliadau Credyd Cynhwysol a rhent perthnasol a thaliadau ffioedd gwasanaeth. 

Sicrhau bod gan denantiaid wybodaeth a chymorth i’w cynorthwyo i wneud hawliadau Credyd Cynhwysol yn y dyfodol, er enghraifft clustnodi tenantiaid a fydd yn trosglwyddo i Gredyd Cynhwysol a sefyllfaoedd lle bydd tenantiaid mewn peryg o drafferthion ariannol o ganlyniad i hawliad Credyd Cynhwysol newydd. 

Meddu ar wybodaeth gyfredol am ddeddfwriaeth ar Ddiwygio'r Gyfundrefn Les a rhannu hyn gyda chydweithwyr.

Cysylltu â chydweithwyr perthnasol yn y Tîm Adennill Incwm i sicrhau bod achosion yn cael eu rheoli’n briodol ac atal ôl-ddyledion. 

Monitro achosion Credyd Cynhwysol gan gynnwys darparu a dadansoddi gwybodaeth perfformiad sy’n berthnasol i denantiaid sy’n derbyn Credyd Cynhwysol. 

Gweithio gyda chydweithwyr i feddwl am ffyrdd arloesol o ymgysylltu gyda’r gymuned ynglŷn â Chredyd Cynhwysol, cyllido, a sgiliau ar-lein.  Cynorthwyo i drefnu a mynychu digwyddiadau a gweithgareddau fel bo’r angen. 
 
Datblygu a chynnal cysylltiadau gyda rhanddeiliaid allweddol a chymheiriaid mewn sefydliadau sy’n cynnig gwasanaethau tebyg er lles tenantiaid. 

YMREOLAETH  A GWNEUD PENDERFYNIADAU - Disgwylir i ddeiliad y swydd weithio’n annibynnol o fewn polisïau a gweithdrefnau y cytunwyd arnynt a bydd peth rhyddid i ddelio â'r holl faterion gweithredol sy'n ymwneud ag adennill incwm.

Enghreifftiau o'r penderfyniadau y gall deiliad y swydd eu gwneud:
· Angen gwneud argymhellion o ran newidiadau i bolisïau a gweithdrefnau'r ganolfan gyswllt 
· Rhyddid i flaenoriaethau / ail-flaenoriaethu tasgau a osodwyd o fewn amserlenni penodol. 
· Galw cyfarfodydd gyda thenantiaid neu bartneriaid allanol

Enghreifftiau o benderfyniadau sy'n cael eu cyfeirio yw:
· Unrhyw eitemau yn ymwneud â gwariant uwchlaw terfynau y cytunwyd arnynt
· Cymeradwyaeth ar gyfer mentrau newydd neu newidiadau i bolisi. 

Cytunir ar amcanion perfformiad gyda’r Rheolwr ac mae perfformiad yn amodol ar adolygiad o dan y broses Adolygiadau Datblygu Perfformiad y cytunwyd arnynt. 
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	CYMWYSTERAU ACADEMAIDD / PROFFESIYNOL 
	Hanfodol / Dymunol
	Sut bydd yn cael ei asesu

	
Cymhwyster proffesiynol sy’n ymwneud â Thai Cymdeithasol ac / neu Hawliau Lles

	Hanfodol
	Tystysgrif/ Ffurflen Gais

	GWYBODAETH A PHROFIAD 
	
	

	Gwybodaeth a phrofiad o weithio yn y sector Tai Cymdeithasol
	Hanfodol
	Ffurflen Gais / Cyfweliad

	Gwybodaeth a / neu brofiad o Gredyd Cynhwysol, Hawliau Lles, Cynhwysiant Ariannol a’r system Budd-Dal Tai. 
	Hanfodol
	Ffurflen Gais / Cyfweliad

	Profiad o weithio wyneb yn wyneb gyda chwsmeriaid mewn rôl oedd yn golygu cynghori ac arwain cwsmeriaid. 
	Hanfodol
	Ffurflen Gais / Cyfweliad

	Sgiliau rhyngbersonol a chyfathrebu gwych i ddelio â thenantiaid a landlordiaid sy’n cael anawsterau mewn modd sensitif 
	Hanfodol
	Ffurflen Gais / Cyfweliad

	Yn gallu cefnogi a dylanwadu eraill er mwyn annog ymddygiad cadarnhaol. 
	Hanfodol
	Ffurflen Gais / Cyfweliad

	Profiad o ddatblygu a chynnal cysylltiadau gwaith cadarnhaol gyda rhanddeiliaid allanol a phartneriaid. 

	Hanfodol
	Ffurflen Gais / Cyfweliad

	Gallu defnyddio amrywiaeth o systemau TGCh yn hyderus 
	Hanfodol
	Ffurflen Gais / Cyfweliad

	Sgiliau Cymraeg
	Dymunol
	Ffurflen Gais / Cyfweliad

	GOFYNION CRAIDD CARTREFI
	
	

	Wedi ymrwymo i ansawdd
	Hanfodol
	Ffurflen Gais / Cyfweliad

	Barchus
	Hanfodol
	Ffurflen Gais / Cyfweliad

	Gwneud y peth iawn
	Hanfodol
	Ffurflen Gais / Cyfweliad



Mae Cartrefi Conwy wedi ymrwymo i Gydraddoldeb ac Amrywiaeth yn ein gweithgareddau

*Lle bo anabledd yn atal hyn, bydd yn cael ei adolygu gydag ymgeiswyr yn y cam cyfweliad i bennu a oes unrhyw addasiadau rhesymol y gellir eu gwneud ar gyfer y gofyniad hwn. 
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CARTREFI

CONWY

creu cymunedau i fod yn falch ohonynt
creating communities to be proud of




