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YN ATEBOL I - Andrew Wilkinson, Pennaeth Gwasanaethau Cymdogaeth

CYFLOG – Hyd at £18,599 y flwyddyn

LLEOLIAD – ar draws ardal fusnes Cartrefi Conwy ac Abergele


	
PWRPAS – Datblygu gwybodaeth am Ddeddfwriaeth Tai a Rheoli Cymdogaeth ein cartrefi, darparu cymorth i adran Gwasanaethau Cymdogaeth i ddarparu gwasanaeth cwsmeriaid ardderchog yn unol â thargedau perfformiad. 


	
DIMENSIYNAU

Bydd y swydd hon yn helpu’r tîm Gwasanaethau Cymdogaeth i reoli amrywiaeth o gartrefi gan gynnwys fflatiau, ystafelloedd gwely, byngalos, tai, fflatiau deulawr, garejis ac ardaloedd cymunedol ar draws ardal fusnes Cartrefi Conwy. 

Mae'r swydd hon wedi'i lleoli mewn swyddfa ond bydd rhaid teithio ar draws ardaloedd busnes Cartrefi Conwy yn rheolaidd. 

Mae defnydd rheolaidd o systemau TGCh a thechnoleg yn un o ofynion y swydd.

	
CANLYNIADAU DISGWYLIEDIG 

Byddwch yn...

Cwblhau hyfforddiant, datblygu a chysgodi swyddi ym mhob agwedd o reoli cymdogaeth, drwy gydweithio’n agos â’r Cydlynwyr Cymdogaeth a’r tîm incwm. 

Gweithio â chwsmeriaid i gefnogi a hyrwyddo ymrwymiad Cartrefi Conwy i gynnwys cwsmeriaid wrth reoli eu cartrefi. 

Cefnogi a helpu Gwasanaethau Cymdogaeth wrth ddarparu blaenoriaethau a bodloni targedau perfformiad. 

Bod yn bwynt cyswllt ar gyfer ymholiadau cwsmer, eu datrys pan fo hynny’n briodol, neu basio’r ymholiad ymlaen i’r cyd-weithiwr addas.  

Casglu data at ddibenion monitro i helpu darpariaeth Gwasanaethau Cymdogaeth. 
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Mae Cartrefi Conwy yn ymrwymedig i gydraddoldeb ac amrywiaeth yn ein gweithgareddau

* Lle bo anabledd yn atal, caiff hyn ei adolygu gydag ymgeiswyr yn y cam cyfweliad i ganfod a oes unrhyw addasiadau rhesymol y gellir eu gwneud i'r gofyniad hwn.
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