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SWYDD DDISGRIFIAD – Dadansoddwr Systemau Busnes 



	1. MANYLION Y SWYDD

	TEITL SWYDD
	Dadansoddwr Systemau Busnes

	YN ATEBOL I’R
	Rheolwr Systemau Busnes

	YN ADRODD YN UNIONGYRCHOL 
	Dim 

	TÎM
	TGCh

	LLEOLIAD
	Morfa Gele, Parc Busnes Gogledd Cymru, Abergele

	MANYLION CYFLOG 
	Graddfa SP Pwyntiau 7-10 (£29,924-£33,376) 

	2. PWRPAS 

	Datblygu a chynnal systemau a gwasanaethau technoleg gwybodaeth a chyfathrebu i gefnogi Cynllun Busnes a Strategaeth TGCh Cartrefi Conwy.



	3. DIMENSIYNAU Cwmpas ac Amrywiaeth 

	[bookmark: _GoBack]Gweithio gyda phob maes o fewn y busnes. 
Gweithio gyda phrif gyflenwyr amrywiol. 
Cefnogi oddeutu 220 o ddefnyddwyr. 



	4. 
PRIF GYFRIFOLDEBAU 

	Cefnogi’r Rheolwr Systemau Busnes wrth ddatblygu a chyflawni'r strategaeth TGCh sy’n sicrhau bod gan y busnes y systemau TGCh sy’n angenrheidiol i  ddarparu llwyfan hyblyg ar gyfer datblygiad yn y dyfodol. 

Datblygu manylebau a chymryd rhan mewn gwerthusiadau system er mwyn canfod datrysiadau a gwasanaethau sy’n ateb y gofyn, yn gallu gwneud cyfraniad cadarnhaol i’r busnes a chynrychioli’r gwerth gorau. 

Arwain prosiectau gweithredu ar gyfer gwasanaethau, cyfarpar, systemau neu ychwanegiadau newydd. Llenwi dogfennaeth berthnasol lle bo'n berthnasol. 

Ymgysylltu â’r holl ddefnyddwyr ar y diwedd i ddatblygu a deall prosesau busnes a chynnwys gofynion busnes sy’n newid. Ail-ddylunio proses i wella perfformiad a chefnogaeth busnes wrth ganfod cyflenwyr i ddiwallu’r anghenion hyn. 

Datblygu a dylunio mewn ymgynghoriad â chydweithwyr. 

Datblygu cynlluniau profi a chydlynu profion systemau newydd, ychwanegiadau ac uwchraddiadau, diweddaru canllawiau system a chanllawiau defnyddwyr, gan fabwysiadu rheolaeth fersiynau llawn ar gyfer yr holl ddogfennaeth.

Ymchwilio problemau a darparu datrysiadau i alwadau cymorth y System Fusnes, gan ddefnyddio offer ac adnoddau amrywiol i archwilio'r achos a dogfennu'r camau a gymerwyd i'w datrys. 

Gosod a phrofi rhaglenni cywirol a dderbyniwyd gan ddarparwyr gan sicrhau bod gweithdrefnau rheoli newid yn cael eu dilyn bob amser.  

Nodi gofynion ar gyfer newid i lefelau diogelwch a fydd yn gwella effeithlonrwydd neu’n sicrhau gwahanu addas o ddyletswyddau a chydymffurfedd â matrics  yr awdurdod.

Cefnogi, datblygu a chynnal canllawiau defnyddwyr a deunydd hyfforddi addas ar gyfer swyddi ar draws y Busnes.

Gweithredu fel Gweinyddwr System ar gyfer systemau gwybodaeth rheoli, gan reoli mynediad defnyddwyr yn unol â’r Polisi TGCh. 

Datblygu, diwygio neu baratoi adroddiadau gwybodaeth rheoli i gynorthwyo gyda phroses gwneud penderfyniadau'r Sefydliad.  

Ymgymryd â gwaith cynnal a chadw arferol a thasgau hanfodol i sicrhau bod systemau busnes yn gweithio ar eu gorau. 

Cymryd rhan mewn profion adfer TG ar ôl trychineb. 



	5. 
CYFRIFOLDEBAU CORFFORAETHOL  

	Cefnogi Cartrefi Conwy yn weithredol wrth iddo geisio diwallu ei amcanion: i ddarparu gwasanaeth rhagorol ac arloesol sydd wir yn canolbwyntio ar y cwsmer.

Cyfrannu at weithgareddau ymgysylltu â'r gymuned a chyfranogiad tenantiaid yn ôl y gofyn.

Fel un sy'n cynrychioli Cartrefi Conwy, ymagweddu'n gadarnhaol bob amser.

Hyrwyddo gwerthoedd Cartrefi Conwy; Ymrwymiad i Ansawdd, Gwneud beth sy’n iawn, Ansawdd 

Sicrhau y gofynnir am adborth i'w ddefnyddio fel sail ar gyfer gwella gwasanaethau ar gyfer cwsmeriaid a datblygu dulliau mwy effeithiol ac effeithlon o weithio.
Cefnogi datblygiad, adolygiad a gweithrediad Cynllun Busnes a Strategaeth TGCh Cartrefi.

Defnyddio technoleg a systemau yn effeithiol drwy ddatblygu sgiliau priodol, mabwysiadu prosesau effeithiol a chadw data yn ddiogel ac yn y modd cywir.

Gweithio ar y cyd mewn gweithgorau traws swyddogaethol yn ôl yr angen.



	6. CYD-DESTUN Y GWAITH 

	Bydd deilydd y swydd yn gweithio mewn swyddfa yn bennaf, gydag angen cyfyngedig i deithio i safleoedd.  Oherwydd y canllawiau gweithio presennol o ganlyniad i’r COVID, mae gweithio gartref yn cael ei annog a’i gefnogi.  . Teithio i gyfarfodydd grŵp defnyddwyr a digwyddiadau eraill i ymchwilio i systemau a gwasanaethau newydd.  Mae defnyddio technoleg a systemau TGCh yn rheolaidd yn un o ofynion y swydd. Bydd llawer o osodiadau a diweddariadau yn cael eu cynnal y tu allan i oriau swyddfa cyffredin. 



	7. YMREOLAETH A GWNEUD PENDERFYNIADAU 

	Enghreifftiau o'r penderfyniadau y gall deiliad y swydd eu gwneud:
· Gosod mynediad defnyddiwr 
· Arwain prosiectau gweithredu ar gyfer gwasanaethau, cyfarpar, systemau neu ychwanegiadau newydd. 
Llunio a chyflwyno adroddiadau i fodloni gofynion gwybodaeth rheoli

Cytunir ar amcanion perfformiad gyda’r Rheolwr Systemau Busnes ac mae perfformiad yn amodol ar adolygiad o dan y broses Adolygiadau Datblygu Perfformiad y cytunwyd arni. 



	8. CYFATHREBU 

	MEWNOL 
	Darparu cyflwyniadau, cynigion neu gynnydd ar brosiectau / adroddiadau penodol i Dimau Gweithredwyr neu Gyfarwyddwyr Cynorthwyol. 
 
Lle bo’r angen, dylid mynychu cyfarfodydd tîm i ddarparu'r wybodaeth ddiweddaraf a chyngor ar faterion TGCh. 
 
Darparu diweddariadau ac adborth yn rheolaidd i’r timau a’r grwpiau prosiect perthnasol.  

	ALLANOL 
	Gweithio gyda’r Darparwr Gwasanaeth a Reolir presennol (cefnogaeth desg gymorth) yn ddyddiol fel aelod o Ddesg Gymorth TGCh. 
 
Desgiau Cymorth ac Ymgynghorwyr System Cymhwysiad Busnes yn ôl y galw i drafod a datrys namau a gweithio ar weithrediadau newydd.  
 
Grwpiau defnyddwyr TG y systemau busnes sy’n cael eu defnyddio gan y Busnes. 



	9. MEYSYDD CYMHLETHDOD

	Gall rhyngweithio rhwng gweithwyr, rheolwyr a chyflwyniad systemau TGCh newydd greu cymhlethdodau wrth geisio mabwysiadu’r systemau yn llwyddiannus, gan nad yw gwybodaeth defnyddiwr bob amser yn unol â galluoedd y system newydd.  
Datblygu a chynnal yr wybodaeth fanwl ofynnol o’r holl dechnolegau, paramedrau a phrosesau perthnasol yn y modiwlau o systemau Cymhwysiad Busnes integredig lle bo cyfrifoldeb amdanynt.  



	10. CYTUNDEB

	Llofnod Deiliad y Swydd:
	
	Dyddiad:
	

	Llofnod y Rheolwr Atebol:
	
	Dyddiad:
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