	

	Manylion am yr unigolyn 
Swyddog Tai



	CYMWYSTERAU ACADEMAIDD / PROFFESIYNOL 
	Hanfodol / Dymunol
	Dull asesu

	3 TGAU (neu gyfwerth) gradd C neu drosodd, gan gynnwys Mathemateg a Saesneg.
	Hanfodol
	Ffurflen Gais

	Tystiolaeth o Ddatblygiad Proffesiynol Parhaus
	Dymunol Iawn
	Ffurflen Gais / Cyfweliad

	GWYBODAETH A PHROFIAD 
	
	

	Profiad o weithio ym maes tai neu mewn maes perthnasol
	Hanfodol
	Ffurflen Gais / Cyfweliad

	Profiad o weithio mewn amgylchedd sy’n ymwneud â’r cwsmer
	Hanfodol
	Cyfweliad

	Deall adennill dyledion rhent a dulliau adennill dyledion
	Dymunol Iawn
	Ffurflen Gais / Cyfweliad

	Profiad o ddarparu cyngor a chanllawiau i bobl o bob cefndir cymdeithasol
	Dymunol Iawn
	Ffurflen Gais / Cyfweliad

	Profiad o weithio gyda chleientiaid diamddiffyn
	Dymunol Iawn
	Cyfweliad

	SGILIAU
	
	

	Sgiliau rhyngbersonol i ddelio â thenantiaid sy’n cael anawsterau mewn modd sensitif a phroffesiynol
	Hanfodol
	Ffurflen Gais / Cyfweliad

	Gallu gweithio ar eich liwt eich hun yn ogystal â bod yn rhan o dîm bychan 
	Hanfodol
	Ffurflen Gais / Cyfweliad

	Y gallu i ddadansoddi a dehongli polisïau a gwybodaeth
	Hanfodol
	Ffurflen Gais / Cyfweliad

	Y gallu i gynllunio a blaenoriaethu eich llwyth gwaith eich hun o fewn canlyniadau y cytunir arnynt 
	Hanfodol
	Ffurflen Gais / Cyfweliad

	Y gallu i drafod a rhoi tactegau rhesymu ar waith wrth weithio o dan bwysau er mwyn perswadio a chynnwys tenantiaid yn effeithiol 

	Hanfodol
	Ffurflen Gais / Cyfweliad

	Microsoft Office; Word, Excel, Outlook (Lefel Defnyddiwr sylfaenol)
	Hanfodol
	Ffurflen Gais / Cyfweliad

	Trwydded yrru lawn y DU gyda’r defnydd o gerbyd i ddibenion busnes*
	Hanfodol
	Ffurflen Gais / Cyfweliad

	Sgiliau Cymraeg
	Dymunol
	Ffurflen Gais / Cyfweliad

	GOFYNION CRAIDD CARTREFI
	
	

	Wedi ymrwymo i ansawdd
	Hanfodol
	Cyfweliad

	Arloesi
	Hanfodol
	Cyfweliad

	Gwneud y peth iawn
	Hanfodol
	Cyfweliad



Mae Cartrefi Conwy wedi ymrwymo i Gydraddoldeb ac Amrywiaeth yn ein gweithgareddau.

*Lle bo anabledd yn atal hyn, bydd yn cael ei adolygu gyda’r ymgeisydd yn ystod y cyfweliad i weld a oes unrhyw addasiad rhesymol y gellir ei wneud ar gyfer y gofyniad hwn.
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Creu cymunedau i fod yn falch ohonynt

Creating communities to be proud of





